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[bookmark: fnref1][bookmark: fnref2][bookmark: fnref3][bookmark: fnref4]研究指出，人工智慧（AI）已由大型企業的專利轉向中小企業（SMEs）營運轉型的核心驅動力。根據 McKinsey & Company（2025）的全球調查顯示，78% 的企業已於至少一項業務功能中應用 AI，且該比例於一年內成長顯著，顯示 AI 普及化已成為全球商業的不可逆趨勢 。在台灣，儘管製造業的 AI 規模化導入比例仍受限於 22.7% 的水準，產業認知與實際應用落地的差距正在縮小 。顯見，中小企業正透過採用「由小到大」的策略，優先針對客服與流程自動化等高頻痛點進行改善，有效縮短了技術落地的時間落差 。[1][2][3][4]
[bookmark: fnref5][bookmark: fnref6][bookmark: fnref7]中小企業在導入生成式 AI 時，主要面臨資金門檻、數位人才短缺及內部流程整合困難等多重挑戰 。為協助企業克服上述障礙，政府部門積極推動相關輔助政策，例如經濟部提供數位轉型補助計畫，針對中小企業個案最高可提供 500 萬元的資金支持，協助進行技術加值與人才培訓 。此外，國科會亦編列 30 億元打造「臺灣智慧系統整合製造平台」，旨在為中小企業提供一站式的 AI 軟硬體設計與試製服務，降低轉型門檻，以縮減供應端與需求端之間的鴻溝 。[5][6][7]
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